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Altalanos szerzédési feltételek -fogyasztok

1.A webaruhazat Gizemeltet6 vallalkozas adatai

A Szolgaltaté adatai

A weboldal lizemeltetéje (Szolgaltato):

Név: Mesterhaz Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag
(a tovabbiakban: MESTERHAZ KFT, az adatkezeld)
Székhelye: 1047. Budapest, Tinddi utca 2-16.
Telephely: 1191 Budapest, Szalay utca 14.

Telephely: 2040 Budadrs, Epiték Utja 2-4.

Telephely: 4400 Nyiregyhaza, Debreceni ut 106/b.
Telephely: 7400 Kaposvar, Kond vezér utca 5.
Telephely: 4400 Nyiregyhaza, Debreceni ut 106. B ép.
Telephely: 3526 Miskolc, Zsolcai kapul?.
Cégjegyzékszama: 01-09-396108

Adoszama: 26289122-2-41

Telefonszama: +36-27-696-071 és +36-27-696-072
Email cime: mestershop@mesterhazkft.hu
Webaruhaz; www.mestershop.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: a GDPR 37. cikk szerint nem alkalmaz.
Adatvédelmi tgyekben eljar: Komaromi Szilvia

Email cim: komaromi.szilvia@mesterhazkft.hu

Postacim: 1047 Budapest, Tinodi utca 2-16.

A weboldal tarhelyszolgaltatoéja:

Név: ShopRenter.hu Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felelé6sségii Tarsasag
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai u. 29.

Cégjegyzékszam: 09-09-020636

Adoszam: 23174108-2-09.

Telefonszama: +36-1-234-5012

Email cim:_info@shoprenter.hu

Adatkezelési tajékoztatd: www.shoprenter.hu/egyeb/adatvedelmi-nyilatkozat/

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerUl iktatésra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik és elfogadott magatartasi kodexre
nem utal.

Felhasznalé: az a 18. életévét betdltott természetes személy vagy jogi személy, aki a www.mestershop.hu

oldal tartalmahoz hozzafér;
Vasarlé: az a felhasznald, aki a webaruhazban megrendelést adott le, természetes személy esetén feltétel

a 18. életév betoltése.
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Fogyaszt6: Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személyt kell érteni. Nem mindsul fogyasztonak az egyéni vallalkozé, egyéni cég,
gazdasagi tarsasag, jogi szemelyek, jogi személyiség nélkili szervezetek, tarsashazak.

Szolgaltaté: MESTERHAZ KFT

Honlap: www.mestershop.hu weboldal

2. ASZF hatéalya és modosithatésag

Jelen ASZF a www.mestershop.hu weboldal hasznalata, valamint a Szolgaltaté egyéb szolgaltatasainak

korébe tartozd valamennyi szerzddéses jogviszony tekintetében meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével 6sszeflggd korulményeket.

A jelen ASZF hatalya valamennyi Felhasznaléra kiterjed. A jelen ASZF rendelkezései kotelezik, illetve
jogositjadk a Szolgaltatét és a Felhasznalokat, azok minden képviseljét, jogutodjat, vagy
engedmeényezettjét.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyado, kulonods tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen ASZF 2022. 01. 27. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult
egyoldalian mdédositani az ASZF-et a moédositassal érintett Felhasznaldk elézetes értesitése mellett. A
modositasokat a Szolgaltatdé azok hatalyba 1épése elétt 14 (tizenégy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
A Szolgéltatast tjonnan igénybe vevé Ugyfelek részére a modositott ASZF a kdzlésének napjan hatalyossa
valik. A Felhasznaldk a szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg — akkor is, ha nem kotottek szerz6dést
Szolgaltatéval — elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak —, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelez8nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
kérjlk, ne vegye igénybe a weboldal szolgaltatasait.

3. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letOltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatdé irdsos hozzajaruldsa nélkil. A weboldalrdl és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald

hivatkozassal lehet.
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A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a harmadik személyek altal létrehozott vagy kdzzétett tartalmakert,
amelyeket harmadik személyek toltottek fel Szolgaltatd rendszerébe, vagy amelyekre a weboldalak
hivatkoznak.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget tovabba azon webhelyekért, amelyekre a Felhasznaldk altal
elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen modon kézzétett linkekkel kapcsolatosan barmilyen
probléma merdll fel, Szolgaltato kizarja felelésségét minden tekintetben.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor médositsa, vagy hozzaférhetéségét a
jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalakhoz
valo hozzaférés zokkendmentes. A hozzaférés Szolgaltatdnak fel nem réhato hibaibol, a Szolgaltatd éves
99,9%-0s rendelkezésre allasi vallalasat meghaladd esetleges lUzemzavarokbdl eredd karokért vald
felel6ésséget a Szolgaltaté kizarja.

4. A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

A www.mestershop.hu webaruhazban talalhaté termékek képezik a Szolgaltaté és a vasarlok kdzotti

szerz8dés targyat. A webaruhazban talalhaté termékek egyedi jellemzd6i a termékoldalon talalhaték. A
termék mellett talalhaté vételar forintban értendé és mindig a kivalasztott termék brutté ara. A termék ara
a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfelel altalanos forgalmi adét tartalmazza. A szerzddés nyelve
magyar. A szerz6dés irasban kotott szerz6désnek mindsul és nem kerll iktatasra. A szerz6dés a
késdbbiekben nem kereshetf vissza. A szerz6dés magatartasi kodexre nem utal.

5. Arendelés menete

5.1. A termék kivalasztasa

A vasarl6 a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bévebb ismertetdjét.
A termékfotdn lathatd dekoracidos elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az esetben, ahol a
termékleiras azt kulén kiemeli.

5.2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadasat kovetden a vasarld a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtualis
kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kdtelezettség.
Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni
kivant terméket, vagy termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegeét.

5.3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban
talalhaté adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a
FRISSITES gombot. Amennyiben térdlni kivanja a kosarban talalhatd termékeket, akkor nyomja meg a

TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek
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darabszamanak és aranak ellen6rzése soran mindent rendben talal, abban az esetben kattintson a
TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

5.4. Regisztracio

A webaruhazban lehetésége van regisztralni, vagy regisztracié nélkil vasarolni. A regisztraciéval
gyorsabban tud a kévetkezd alkalommal a webaruhazban vasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat
illetéen és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a regisztraciohoz
szilkséges adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mar
regisztralt vasarlonk, abban az esetben a bejelentkezéshez sziikséges adatok megadasaval tovabb Iéphet.
Ha a regisztracio nélkuli vasarlas mellett dont, akkor a szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan tud
tovabblépni a rendelési folyamatban.

5.5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam) megadasa
szUkséges. Amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, a szallitasi adatokat meg kell adni. A
rendelési adatok megadasa soran Onnek lehetésége van a termék atvételi modjat, és a termék fizetési
modjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szdvegdobozba tetszdlegesen adhat meg informéacidkat a
rendelésével kapcsolatban.

A vasarldk e-mail cimének tarolasara az Arukeresd (Online Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest,
Rakéczi ut 70-72., Addészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) adatfeldolgozd
megbizassal rendelkezik a Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsolodd vasarloi elégedettség-felmérés
céljabol. Az itt torténd vasarlasok utan a vasarlé e-mail cime az Arukeresé részére tovabbitasra keriil. Az
adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott
atadott e-mail cimet, mint személyes adatot utasitasunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli,
megfeleld irasbeli szerz6dés és adatvédelmi feltételek mellett."

Az adatok kezelésével és biztonsagaval kapcsolatban az Arukeresé adatvédelmi tajékoztatdja ad részletes
informaciot.

5.6. Arendelés ellenérzése

A rendelés elkilldése el6tt még egyszer leellenérizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi
koltségeét, illetve a szallitasi és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja
meg a VISSZA gombot és a szikséges mddositasokat végezze el!

5.7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a MEGRENDELES
ELKULDESE gomb megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés elkiildésével elfogadja a webaruhaz
Altalanos Szerzddési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar. A
webaruhazban torténd rendelések esetén a Felhasznalo tekinthetd ajanlattevdnek, igy a Felhasznalod és a

Szolgaltaté kozotti szerz6déskotés abban az esetben jon létre, mikor a Szolgaltaté az webaruhazon
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keresztul tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kiildott automatikus rendelés visszaigazold email
nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak.

5.8. Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett talalhatok.
Az arak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi
koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szerzédési Feltételek
kdzott is megtalalhato.

5.9. Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetink ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibas
aron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron térténé megrendelése
esetén a Szolgaltato és a vasarlé kdzott nem jon létre szerz6dés. Hibas aron torténd rendelés estén is az
automatikus visszaigazold e-mailt elkuldi a rendszertnk, amely azonban még nem tekinthet6 a rendelés
elfogadasanak. Ebben az esetben a rendelés visszaigazolasardl értesitdé emailt (lasd 5.13. pont) a
Szolgaltaté nem kildi meg a Vevd részére, ugyanis a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal
tajéekoztatjuk a vasarlot az uj adatokrél. A vasarld ezt kdvetéen még egyszer megerésitheti a megrendelést,
vagy lehet8ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

5.10. A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 24 o6raig torténik. Természetesen a vasarld ezen
idintervallumon kivil is leadhatja a megrendelését, amely a kdvetkezé munkanapon kerul feldolgozasra.
5.11. A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 5 munkanapon belll kiszallitjuk. Amennyiben a Szolgaltaté, a szerzédésben
megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, abban az esetben a vevét
err6l a tényrél koételes haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerllt dsszeget a lehetd
legrovidebb id6n belll, de legkésébb 8 napnal nem késébb a fogyasztd részére visszatériteni.

5.12. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A rendelés soran a vasarlonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitasara, vagy torlésére.
Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a rendelését,
abban az esetben célszerl a bongészd vissza gombjara kattintani a kivant oldal megjelenéseéig, ahol a
modositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkildése utan szeretne mddositani a megadott adatokon,
akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni modositasi szandékat. On a megrendelés
véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a vasarlé hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul
megadott adatokbdl eredd Vasarlot érd karokért nem vonhato felel6sségre. A rendelés soran pontatlanul
megadott email cim, vagy a postafidok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami

megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét.
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5.13. Rendelés visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kuldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezéseérdl és késdbb egyet a varhatod szallitasi idépontrdél, vagy a
rendelés elfogadasanak tényeérél. A rendelés visszaigazolas minden esetben tartalmazza a rendelés
azonositojat, a valasztott atvételi és fizetési mddot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termék
megnevezését és darabszamot, valamint a felhasznal6 szallitasi (név, cim, telefonszam) és szamlazasi
(név, cim) adatait. Amennyiben a visszaigazolas — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit — nem
erkezik meg, a fogyaszté mentesll az ajanlati koétdttség aldl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a
webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét. Eladé koteles a vevé
részére a megrendelést késedelem nélkil - 48 6ran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik
meg, abban az esetben a vevét nem kéti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.
6. Fizetési mdédok

Fizetési lehet6ségek:

e Banki atutalds - (megrendelése leaddsakor e-mailben értesitjiik, hogy rendelése "fiiggé allapot"-ba keriilt,
amint megérkezik bankszamlankra az atutalt 0sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden
sziikséges tovabbi informéaciot kozliink Onnel)

e Utanvét - (készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén, a kiilldemény atvételekor a MPL vagy a Gebriider
Weiss futdrszolgdlat munkatarsanak)

o Fizetés egy On altal kivalasztott MPL csomagponton, vagy a Posta pontokon, Postan — atvételi helyen
(a megérkezett bontatlan, sértetlen csomag ellenértékét készpénzben vagy bankkartyéval tudja kifizetni.
A bankkartyds fizetési lehet6ségrol az adott atvételi ponton elére tajékozodnia kell.)

o Készpénzzel vagy bankkartyaval- (Uzleteinkben)

6.1. Utanvét

Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza az
Utanvétes fizetési modot.

6.2. Kdzvetlen banki atutalas

Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutalassal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben valassza
a Banki atutalas fizetési médot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositét. Az
atutaldshoz szlkséges adatok (Kedvezményezett neve, Kedvezményezett bankszamlaszama,
Kedvezményezett bankja) megtalalhatok a webaruhazat mikodtetd vallalkozas adatai kdzott.

7. Termék ellen6rzése

A vev6 minden esetben koteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futar jelenlétében
torténik az ellen6rzés és a termék sérult, akkor ne vegye at a termeéket, készittessen jegyz&konyvet.

Mennyiségi reklamacio, illetve sérilés miatti reklamacié akkor fogadhat6 el maradéktalanul, ha a csomag
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felbontasarol videofelvétel készul, amelyen j6 minGségben, egyértelmien latszik, hogy a csomag a felvétel
induladsakor bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala felvételre kerul), és a felvétel vagatlanul régziti
a csomag teljes tartalmat.
8. Szallitasi mod
Kiszallitas kifizetési feltételhez kotése
Amennyiben On korabban mar a megrendelt terméket nem vette at (az elallasi jog gyakorlasat kivéve),
vagy a termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a webaruhazhoz, a webaruhaz a vételar és a szallitasi
koltségek elbre torténd megfizetéséhez kdtheti a megrendelés teljesitését.
A webdaruhaznak jogaban all visszatartani a termék(ek) atadasat, amig meg nem gy6zédik arrél, hogy On
a termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve azt az
esetet, amikor az atutalassal fizetett Termék esetén a Vasarlo tagallama szerinti pénznemben utalja at a
vételarat és az atvaltas, valamint a banki koltségek miatt a webaruhazhoz nem érkezik meg a vételar és a
szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A webaruhaz a vételar kiegészitésére hivja fel a vasarlét, ha
a termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben kerdlt sor.
Ertékesités kiilféldre
Amennyiben a Honlapon megadott feltételek szerint a Magyarorszagrél rendelé személyek a termék
kiszallitasat kérhetik Magyarorszagra és/vagy barmely Eurdpai Unios tagallam tertletére, ezt a lehetéséget
kérheti a nem Magyarorszagrol rendelé személy is. Ez azt jelenti, hogy nem alkalmazunk hatranyos teruleti
megkuldnbdztetést az egyes megrendelékkel szemben.
Amennyiben a Webaruhaz a megrendeléseket az Eurdpai Unié (EU) teriletén beldl kilféldre is kiszallitja
a fentiek szerint, akkor a kiilféldi megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyaddak azzal, hogy a
jelen pont értelmezésében Vasarlonak

a) az a Fogyasztd minésul, aki valamely EU tagallam allampolgara, vagy valamely EU tagallamban

lakéhellyel rendelkezik, vagy
b) az avallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union
belll kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast.

A Honlapon taléalhaté tartalom és az Onnel folytatott levelezésiink és egyéb adatkdzléseink féleg magyar
nyelven torténnek, és nem vagyunk kotelesek a Vasarlo valasztasa szerinti nyelven levelezni/telefonalni a
Vasarloval.
8.1 Személyes atvétel
Az orszag hat pontjan lehet8sége van személyesen is atvenni a megrendelését.
Uzleteinkben fizethet készpénzzel és bankkartyaval is.
Szallitas/ Atvevé pontok:

e Hazhozszallitas (MPL vagy Gebriider Weiss futarszolgalattal)

e MPL Csomagautomata
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e MPL Posta Pont szallitas

e MPL Postan marado széllitds

o Személyes atvétel lizleteinkben (el6re egyeztetett idépontban, amikor a visszaigazolas megérkezik az

e-mail-cimére)

8.1 Hazhoz szallitas

Amennyiben ezt a szallitdsi médot valassza, futarszolgélat hazhoz viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités

munkanapokon 8 - 17 éra kozott torténik. Amennyiben az elsé kézbesités sikertelen, a futar egy értesitét

hagy a postaladaban az uUjabb kézbesitési kisérlet varhaté idépontjaval. Abban az esetben, ha a kézbesités

masodijara sem sikerul, 5 napig atvehetd a helyileg illetékes postahivatalban. Azt hogy a kézbesités napjan

a futar milyen id6pontban érkezik, minden esetben a futar napi utvonalatél fligg, elére nem lehet

megmondani. Amennyiben utanvétes fizetési modot valasztotta fizetni a futarnak kell, ezért kérjuk, kdvesse

figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztdban legyen csomagja érkezésével. A szallitasi dij tartalmazza a

csomagolasi dijat is.

Az utanvétel dija: brutté 990.-Ft brutté 500.000.ft-ig torténd vasarlas esetén. ( MPL futarszolgalat esetén )
Az utanvét dija brutté 500.000 Ft felett 2.500.-Ft ( MPL futarszolgalat esetén )

Gebrider Weiss utanvétel dija a termék aratél figgden valtozhat, amit a rendszer szamol ki.

El6reutalas estén nincsen utanvételi dij felszamolva!

MPL szallitasi dijak 4

A szallitasi arak az A

0 kg-ig

FA-t tartalmazzak!

A torékeny termékekre esetekben felér kerul felszamolasra.

MPL Csomagautomata MPL Pos,té,n ,marad()
szallitas
Rendelés tomeg kg-] Rendelés tomeg | bruttoé | [Rendelés tomeg kg-] Rendelés tomeg | brutto

tol kw ar tol kw ar
10.1kg 1 kg 959 Fi10.1 kg 1 kg 959 Ft
1qu 2 kg 1015 Ft 1_kq 2 kg 1015 Ft
w 3 kg 1 054 Ft Z_kq 3 kg 1 054 Ft
w 4 kg 1095 Ft qu 4 kg 1 095 Ft
ﬂ; I5 kg 1130 Ft 4qu I5 kg 1130 Ft
'ﬂ; 10 kg 1252 Ft 'qu 10 kg 1252 Ft
M 15 kg 1 349 Ft w 15 kg 1 349 Ft
&kq 20 kg 1425 Ft &kq 20 kg 1425 Ft
20 kg 25 kg 1797 Ft
MPL Posta Pont szallitas 25 kg 30 kg 1 996 Ft
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[0.1 kg 1 kg 959 Ft
1 kg 2 kg 1015 Ft Hazhozszallitas futarszolgalattal MPL
g

2 kg 3 kg 1054 Fi§Jo.1 kg 1 kg 1270 Ft

3 kg 4 kg 1095 FH] |1 kg 2 kg 1400 F

4 kg I5 kg 1130 FJ2 kg 3 kg 1 500 Ft

15 kg 10 kg 1252 F§ I3 kg 4 kg 1 600 Ft

110 kg 15 kg 1349 Ftf J4 kg 5 kg 1700 Ft

l15 kg 20 kg 1425 FY |5 kg 10 kg 2 050 Ft
10 kg 15 kg 2 540 Ft
15 kg 20 kg 3 000 Ft
20 kg 25 kg 5500 Ft
25 kg 30 kg 5900 Ft
30 kg 35 kg 6 000 Ft
35 kg 40 kg 6200 F

9. A szallitastol valo elallas

Hazhozszallitas Gerbriider Weiss 40 kg felett
A szallitasi dijak az AFA-t tartalmazzak.
Utanvétel dija a termék bruttd aranak 1.5%-a

Hazhozszallitas Gerbriider Weiss |

Suly kgSily kg-igBrutto szallitasi dij
40 kg | 50 kg 7700 Ft
50kg | 60 kg 8 385 Ft
60 kg | 70 kg 9887 Ft
70kg | 80kg 12 076 Ft
80 kg | 90Kkg 12 903 Ft
90 kg | 100 kg 14 152 Ft
100 kg| 150 kg 17 756 Ft
150 kg| 200 kg 21 337 Ft
200 kg| 250 kg 23 250 Ft
250 kg| 300 kg 31109 Ft

Amennyiben a vasarl6 altal megrendelt termék nem all a Szolgaltato rendelkezésére, abban az esetben a

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa.

Részben torténd teljesitésre a vevdvel tortént egyeztetést kdvetben kerllhet sor. Ha a Szolgéltaté a

szerz6déskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben koteles a

megrendel6t a lehetd leghamarabb tajékoztatni. A webaruhaz nem kot szerz6dést kiskoruakkal. Vevé a

szerz6dési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.
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10. A Fogyasztot megilleté elallasi jog ismertetése:

A fogyaszt6é a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kovetd 14 napon belll
indokolas nelkdl elalini a vasarlastol. Ebben az esetben a Szolgaltatd kdteles a fogyasztd altal kifizetett
teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszté elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belll visszatériteni a fogyasztd részére. A Szolgaltaté az elallasi jog érvényesitése soran a
fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.
Amennyiben a Szolgaltatd az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének
nem tesz eleget, ugy az elallasi vagy felmondasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltato a
termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetden, de
12 honapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek
szallitasa eltéré idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbol
allé termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a
Fogyasztd az elallasi joggal.

Ha a szerz8dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elétt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottseéget megszunteti.
A fogyasztdé a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozoétti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat. A Fogyasztd elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja a lablécben
talalhaté elallasi mintat.

11. Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja a weboldal lablécben talalhaté elallasi
mintat.

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap
lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkildeni 14 napon belll. Postai Gton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy
telefaxon keresztul torténd jelzés esetén az email, illetve a fax kuldésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolja.

12. A véllalkozas kotelezettségei a fogyaszté elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzdédéstél, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon
belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerult egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége. A Szolgaltaté azonban
nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt

legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.
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A 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 elallas, vagy felmondas esetén a Szolgaltaté a
fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd modon tériti
vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adoddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot
valaszt, a Szolgaltatdé nem kdteles visszatériteni az ebbdl eredd tdébbletkdltségeket. A Szolgaltaté jogosult
a fogyaszto altal kifizetett teljes 0sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszaklldte. Nem illeti meg a
Szolgaltatot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll tovabbi
pénzbeli kovetelésre feljogositdé szerzdédési feltétel kulénésen nem tekintheté olyannak, mint amit a
fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (elére kitoltott mezbt)
alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletdsszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kellene utasitania.
Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyaszto részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

12.1. A fogyaszto kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyaszté élni kivan az indoklas nélkili elallasi joggal, abban az esetben koteles az elallasi
szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétél szamitott 14 napon belll az alabbi
elérhetéségek egyikére elkuldeni:

Postazasai cim: 1047 Budapest, Tinddi utca 2-16.

Email cim: mestershop@mesterhazkft.hu

Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen élni szeretne az
eldllasi jogaval, ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon bellll a Szolgaltatd altal megjelélt cimre visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hataridé betartottnak minésdl,
ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta elétt elkdldi.

A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé
koltségeket, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalja ennek a koltség viselését. A fogyasztét ezenfelll egyéb
koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében a Szolgaltaté nem vallalja at az aru visszaszallitasi koltségét,
igy az a vasarlot terheli.

Abban az esetben, ha az Uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket
kifuvaroztak a fogyaszténak, a Szolgaltaté sajat kdltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél
fogva postai kuldeményként nem kuldhetd vissza.

A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitadsahoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az

értékcsOkkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztét nem tajékoztatja az elallasi jogrol.
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12.2. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek
A 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat
az alabbi esetben:

e Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésere allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak;

e Romlandé, vagy min6ségét rovid ideig megbrzd termék tekintetében;

¢ Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

¢ Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegydl
mas termékkel;

13. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

13.1. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést,
kivéve, ha ezek koziil az On éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végs6 esetben - a szerzédésté|
is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

13.2. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hénapon belul k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

13.3. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

13.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgéltatdé nyuijtotta. A
teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert

hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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14. Termékszavatossag

14.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztd elddntheti, hogy a korabban ismertetett; kellékszavatossagi
jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

14.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A szavatossaggal kapcsolatban rendelkezésére all a Vasarlonak az a lehet6sége, hogy bizonyos
esetekben mar az elsd javitast vagy cserét kdvetden visszakérhetd a vételar.

Szavatossagi és jotallasi igény érvényesitése esetén, ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot
napot meghaladja, akkor a keresked® a fogyasztot koteles tajékoztatni a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamarol.

A vételarat az alabbi esetekben a szavatossaggal érintett termékeknél (ilyenek példaul a ruhak, a cipbk és
a 10 ezer forintnal olcsdbb miszaki cikkek) is vissza lehet kérni mar az elsé javitas vagy csere utan.

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy azt a Kormanyrendeletben
meghatarozottak szerint megtagadta, vagy megsértette a kicserélt aru visszavételére vonatkozo
koltségviselési kotelezettségét;

b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozdas megkisérelte az aru
szerz6désszer(ive tételét;

c) a teljesités hibgja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koértlményekbdl nyilvanvald,
hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerz6désszerive tenni.

Amennyiben pedig a fogyasztdé gyakorolja a szerz6dés megszlintetésére vonatkozé jogat, a webaruhaz
egyrészt koteles a termék visszaklldésével felmerilé koltsége megtéritésére, masrészt a termék
visszavételét kovetden haladéktalanul koteles visszatériteni a termék vételarat is.

14.3. Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

14.4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

14.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben

gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
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14.6. A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhet6 vagy

¢ atermék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.
15. Jétallas
15.1. Milyen esetben élhet On a jétallas jogaval?
Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotallasra koteles.
15.2. Ont milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?
Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet mellékletében
felsorolt tartos fogyasztasi cikkekre kotelezd jétallast vallal.

2021. januar 1-jétdl a kotelezd jotallas ala tartozo termék aratdl fligg, hogy hany év jotallas jar. A jotallasi
id6 a termék aratél fliggben 1 év, 2 év vagy 3 év lehet.
Ha a kotelezé jotallas ala es6 termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft kdzé esik, 1 év jotallas vonatkozik a

termékre.
Ha a kotelez6 jétallas ala esd termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kdze esik, 2 év jotallas vonatkozik a
termékre.
Ha a kotelez6 jotallas ala es6 termeék ara a 250 000 Ft-ot meghaladija, 3 év jotallas vonatkozik a termékre.
E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd

atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés

......

......

rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jétallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a j6tallasbdl eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A
fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal

kozvetlenul is érvényesitheti. A jotallasi igény érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok
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gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. Amennyiben a jotallas kérése helytallo,
a vasarlo kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all médunkban a termék cseréje
készlethiany miatt, a javitas lehet6sége all fenn. Lehetdség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételar
visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehet6ség.
Amennyiben a Vev a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon
belll érvényesiti csereigényét a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A termék javitasara és cseréjére vonatkozé hataridok:

Amennyiben a kotelez6 jotallas ala tartozé termék elsé alkalommal hibasodik meg és a terméket értékesitd
vallalkozas vagy a szerviz megallapitja, hogy a termék nem javithatd, akkor a vallalkozas 8 napon belll
koteles cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a fogyaszto altal
bemutatott, a termék aranak megfizetését igazoldé szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon bell
visszatériteni a vasarlo részére.

Amennyiben a kotelezé jotallas ala tartozé termék meghibasodik és a terméket értékesitd vallalkozas vagy
a szerviz megallapitasa szerint a termék javithatd, akkor a vallalkozasnak a korabbi szabalyoknak
megfeleléen ezutan is torekednie kell a termék 15 napon bellli javitasara. Ha a javitasi idé a 15 napot
meghaladija, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésdbb a 15. napon tajékoztatni kdteles a javitas varhato
idétartamardl. Ennek célja, hogy a vasarld tudja azt, hogy meddig kell a terméket nélkuloznie. A
tajékoztatast a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvételi
igazolasra alkalmas mas modon kaphatja meg legkésébb a javitasra atadastdl szamitott 15. napon.
Amennyiben a kotelezd jotallas ala tartozé terméket 30 napon belil nem tudja megjavitani a
vallalkozas/szerviz, akkor a vallalkozas 8 napon beliil cserélni kdteles a terméket, tehat a fogyaszto egy U
terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a
termék d&ranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltliintetett vételarat 8 napon belll
visszatériteni a fogyaszté (vasarlo) részére.

Amennyiben a kételezé jotallas ala tartozé termék a harmadik javitast kdvetéen ujbdl meghibasodik, akkor
a vallalkozas 8 napon belll kételes cserélni a terméket, tehat negyedik alkalommal mar nem ragaszkodhat
a javitashoz a vallalkozas. A haromszori javitas nem ugyanazon hibara vonatkozik. Ha a termék cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold
szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belul visszatériteni a fogyaszté (vasarlo) részére.

A jotallas id6tartama a 2021. januar 1-jét kovetben vasarolt, kotelezd jotallas ala tartozé termékek esetében
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta, azaz amig a hibas termék a vallalkozasnal, vagy

a szerviznél javitas alatt van. igy elkeriilhets, hogy mikézben a javitasi idé alatt nem tudja hasznalni a
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vasarlo a terméket, lejar a termékre vonatkozo jétallasi id6. Ez elsGsorban a jotallasi id6 végéhez kdzeledve
meghibasodott termékek esetén lehetséges.

A 2021. januar 1-jétél vasarolt, kotelez6 jotallas ala tartozd termékek esetében a jétaéllasi igény
érvényesitésének helye lehet a Szolgaltatd/vallalkozas székhelye, telephelye, fidktelepe és a
javitészolgalat is. A fogyasztd dontheti el, hogy melyikhez fordul kijavitas iranti igényével. A médositas
célja az volt, hogy elkerllhet legyen az a gyakorlat, hogy a jétallasi igény intézését a vallalkozas a
székhelyére teszi, igy példaul egy békéscsabai fogyasztonak

A 2021. januar 1-jétdl vasarolt, kotelez6 jotallas ala es6 termékek esetében a javitészolgalat koteles
igazolhaté modon értesiteni a vallalkozast, keresked6t a termék kijavitasat kovetd 6t munkanapon belll a
javitas elvégzéseérdl.

Ha a termék elsé alkalommal torténé javitasa esetén megallapitast nyer, hogy a termék nem javithaté, a
javitoszolgalat koteles igazolhaté moédon értesiteni errél a vallalkozast a megallapitast kovetd ot
munkanapon belll.

Ha a termék elsé alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy a termék javitasa
elérelathatéan tizendt napnal hosszabb idét vesz igénybe a javitdszolgalat koteles igazolhaté modon
eértesiteni a javitas varhato idejérél a vallalkozast a megallapitast koveté 6t munkanapon belul.

Ha a termék elsé alkalommal torténd javitasa esetén megallapitast nyer, hogy a termék javitasa nem
lehetséges harminc nap alatt, a javitdszolgalat koteles igazolhaté modon értesiteni a vallalkozast a
megallapitast kdvetd 6t munkanapon beldl.

A j6tallaskoteles termékeknél haromszori javitas utan kotelez6 a csere. illeti meg a vasarlot.
15.3. Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka

a teljesités utan keletkezett.

15.3 Kotelez6 jotallas korébe tartozo termékek

e héztartasi késziilékek 10 000 Ft eladéasi ar felett, igy kdlbnésen hiit6szekrény, fagyaszté, kombinalt
hiitészekrény, villanytlizhely, moségép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinécidja,
mosogatégép, vasald, vizmelegité, fiité-, légkondicionalo- és egyéb légallapot-szabalyozé berendezés,
porszivo, gbzzel miikédé tisztitogép, szényegtisztito-gép, padlosurolo- és fényesitégép, varrégép, kbtégép,
villanybojler, szivattyu;,

e villamos energiaval miikédtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilbnésen mikrohullamu
stité, kenyérsiitd, kenyérpiritd, kavéfézb, kavef6z6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajstits,
ostyasiits, fanksiits, gofrisiité, szendvicssits, elektromos palacsintasiité, elektromos pizzasiit,
elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill,
forgényars, mini tlizhely, rizsf6z6 készlilék, tésztaf6zd, tojasf6zs, ételparold, légkeveréses f6z6edény,
gytimoélcsaszaldb,;

e gazkésziilekek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen tiizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill,
gazzsamoly, gazsits, gazperzseld, gazlampa;

e motoros kerti gépek és nem motoros Kkertészeti eszkézék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilébn6sen
kapalégép, flinyird, fliikasza, tologatds flinyird;

e motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilbnésen lancfiirész, furdgép, dtvefurégép,
sarokk6szort, korflirész, gyalu;

e legalabb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkbz6k és késziilékek, valamint napszemiivegek 10
000 Ft eladasi ar felett;
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o egészségmeglrzb termeékek és eszk6zbk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilbndsen elektromos massziroza,
magneses termék, fényterapias eszkoz;

o kozlekedési eszk6zbk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilbnésen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos
roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutds
lakokocsi, utanfuto;

e motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

e gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilbnésen pelenkazo-, illetve mosdato-allvany,
babakocsi, magas- és asztalra szerelheté etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

e gyermekmegfigyelé berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilébnésen légzésfigyels, szivhangfigyeld,
bébibrzé;

e gyermekhintak, csuszdak és hasonl6é tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és Kiiltéri, otthoni
hasznéalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

e vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilbnésen lampatest, fényforras;

e biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

e elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilbnésen telefon, mobiltelefon,
telefax-késztilék, t6bb funkcios késziilék;

e hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilbndsen lizenetr6gzits, kihangosité készlilék;
mdaholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizio, projektor, videomagno,
radio, autéradio, radiés ébresztééra, miiholdas helymeghatarozé, lemezjatszo, szalagos és kazettas
magnd, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali
médialejatszb, egyéni hangrendszer, keverbasztal, erdsit6, hangszord, hangfal, mikrofon és fiilhallgato,
head-set;

e informacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilbnésen asztali szamitégép, laptop, note-
book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezégép, film- és hangfelvevé kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotbnyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté
meédialejatszd, pendrive, memobriakartya, akkumulator-télt, szamologép, zsebszamolégép;

e irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilbnésen iratmegsemmisits, fénymasold,
laminal6gép;

e rasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénésen film- és irasvetito,

filmnagyité, filmel6hivo- és filmfeldolgozé késziilék;

optikai eszkdzdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilbnésen tavcsé, latcss, mikroszkdp, teleszkop;

hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

Orék és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

mérémlszerek, generatorok, tdpegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

16. Vasarlas utani tgyfélszolgalat

A vasarl6 a megrendelést kdvetéen az alabbi elérhetéségeken keresztul veheti fel a kapcsolatot az
Ugyfélszolgalatunkkal garancia, jétallas, elallas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel
kapcsolatban.

Az ugyfélszolgalat telefonszama: +36 27-696-071 és +36-27-696-072

Az ugyfélszolgalat e-mail cime: mestershop@mesterhazkft.hu

17. Panaszugyintézés lehet6segeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-
mailben és postai uton is benyujthatjuk a webaruhaz tzemeltetbje részére. Amennyiben a webaruhaz
Uzlethelyiséggel is rendelkezik, ugy panaszukat személyesen is k6zdlhetjuk a Szolgaltatoval. A Szolgaltato
az e-mailen vagy postai uton érkezett panaszra kételes érdemben irasban valaszolni és 25 napon beltl a

vasarlo részére elkuldeni.
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Amennyiben a Szolgaltatd a vasarlo altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt koteles
megindokolni és a vasarld részeére irasban elkuldeni, tovabba koteles irasban tajékoztatast adni, a vasarlo
részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panaszigyintézési lehetéségek allnak rendelkezésére. A
Szolgaltatd koteles megadni a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testllet székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét.

A Szolgaltatoé a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megbrizni.
A Fogyasztd panasza jellegébdl adodoan a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi
elérhet6ségeken tudja bejelenteni.

Felhasznaléo a Szolgaltatd tevekenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken tudja
bejelenteni:

Az Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 27-696-071 és +36-27-696-072

Az Ugyfélszolgalat e-mail cime: mestershop@mesterhazkft.hu

17.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Ha On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dént a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a Webaruhaz
piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. Az On egyedi ligyét azonban a békéltets testiilet oldja
meg, azaz a fogyasztévédelmi hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmezd Ugyét a békéltetd
testllethez.

17.2. Békéltetd Testilet

Amennyiben a vasarlé fogyasztéi panaszat elutasitiuk agy On velink szemben jogosult fogyasztoi
panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes Békélteté Testiilethez
nyujthat be. A békéltetd testllet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A fogyaszté békéltetd testilethez
fordulas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat kozvetlendl a vallalkozassal rendezni. A kézvetlen
vitarendezés toérténhet személyesen a szolgaltaté dgyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi
kovetelmény, hogy a testilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet elndkéhez kell benyujtani,
tartalmazza az alabbiakat:

e afogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

e annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitdban all;

e ha a fogyaszté annal a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldInie a szerz6dés
teljesitésének helyét;

e a fogyaszté allaspontjat a fennallod vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, melyek

alatdmasztjak sajat allaspontjat;
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e a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlendl a
vallalkozassal;

e a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
ugyében masik békeéltetd testuletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve polgari peres
eljarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testulettél.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését
a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatiuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egylttmiikddési kotelezettség terheli a békéltetétestiileti

eljarasban.

Békéltetd Testiletek elérhetéségei: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

Email: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-
525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em.
310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Email: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
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Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720
Email: bekelteto@hbkik.hu

Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615
Email: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet
305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@ijnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259
Email:bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet
240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Email: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. IlI.
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Email: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Email: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint
116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

Email: zmbekelteto@zmkik.hu

A Webaruhazat a békeéltet6 testileti eljaras soran egyuttmikodési kotelezettség terheli.
18. Birésagi eljaras

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy

a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informécidkat kell feltiintetni:

az eljaro birésagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaldé tényeknek és azok bizonyitékainak

eléadasaval;
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e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd; a birdsag
dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.
19. Online vitarendezési platform
Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan keresztil

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszeflggd fogyasztdi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolédé, akar hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjak a fenti linken keresztl elérhetd online platformon keresztlil beadott elektronikus panasz utjan.
Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral,
kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a békéltetd testilet részére a platformon
keresztil. Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jellte ki a jogszabaly. A kormanyhivatalok

elérhetésége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

20. Egyéb rendelkezések

20.1. A Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mint ha a jogellenes magatartast Sajat maga kovette
volna el.

20.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliséegét és érvényesithetéségét nem érinti.

20.3. Amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az
erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz.
20.4. Szolgaltato és a Felhasznalo vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

21. Kulonos rendelkezések

21.1. Szerz8dés létrejotte és hatalya

A Felhasznald a www.mestershop.hu szolgaltatasainak igénybevételére jogositd szerz6dést az

elektronikus regisztracios Urlap kitoltésével elektronikus uton koti meg. A szerzédés attdl a naptdl kezdve
jon létre, amikor a Felhasznal6 az elektronikus regisztracios Grlapot hianytalanul kitdltotte, és az ASZF
rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltaté pedig a szolgaltatast aktivalta.

A szolgaltatasok aktivalasarol, azaz a Szerzddés létrejottérdl a Szolgaltatd elektronikus levelet kild a

Felhasznalo részére, mely tartalmazza a hitelesit6 linket.
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A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztracios Urlapon valotlan adatokat
adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a Szerz6dés érvénytelen.

Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznalé kételes megfizetni Szolgaltatonak
és a mar befizetett 0sszeget a Szolgaltaté nem tériti vissza.

21.2. Felek jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Felhasznalo részére folyamatosan biztositja Szolgaltatasait, amennyiben a
Felhasznalé a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfeleléen.

Szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a Szolgaltatohoz torténé
beérkezése szikséges.

A dijfizetés akkor mindslul teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatdé bankszamlajan hianytalanul jovairjak. A
teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizeté azonos legyen a Szolgaltaté szamlajan szereplé vevdvel.

21.3. A szerz6dés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik a magyar Ptk.-ban megfogalmazottak szerint.

A szerz6désben foglalt kotelezettségek egyszeri megsértése is sulyos szerzé6désszegésnek mindésul. Ez
onmagaban megalapozza a szerz6dés - masik félhez intézett, indoklassal ellatott (elektronikus) irasbeli
nyilatkozattal foganatositott - azonnali hatallyal torténé felmondasat.

A szerz6db felek a Szolgaltatasi Szerz8dés megsziinésekor egymassal elszamolnak, a webaruhaz
egyidejlleg torli rendszeréebdl a Felhasznaldt, illetve a honlapon barki szamara hozzaférhetd részérél a

Felhasznalora vonatkozé valamennyi adatot az adatvédelemi rendelkezések betartdsa mellett.

22. Melléklet
Panaszfelvételi jegyz6kdnyv (minta)
Panaszbejelentd nyomtatvany (minta)

Hatalyos, 2022. 01. 27.
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Panaszfelvételi jegyz6koényv (Minta)

Panasz azonositoja:

Panasz felvételének datuma:

Panasz felvételének helye:

Panasz felvevdje (Munkatars
neve), elérhetdsége:

Panasz el6terjesztésének médja: irasbeli | Szdbbeli
Szdbbeli bejelentés esetén: Személyesen Képviseld Személyesen
szoban Utjan széban telefonon

Panaszos neve:

Panaszos kapcsolattartojanak
neve:

Panaszos telefonszama:

Panaszos képvisel6jének neve,
levelezési cime, telefonszama:

A telefonhivas idépontja (ha
telefonon tortént a panasz
bejelentése):

Szdbbeli panasz eléterjesztésének
idépontja (ha nem telefonon
tortént):

Panaszolt szolgaltatas:

Tények, csatolt dokumentumok (ha
vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Szolgaltatd nyilatkozata a
panasszal kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges/Panasz orvoslasanak
maodja, ideje:

Panasszal kapcsolatos dontés
varhaté idépontja (ha nem
azonnali):

(Szukség esetén potlappal bévithetd!)

Szolgaltaté részeérdl alairas

Kmf.

Panaszos/Panaszos képvisel6jének

alairasa
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Panaszbejelenté6 nyomtatvany (Minta)

Panaszos neve:

Panaszos lakcime:

Panaszos telefonszama:

Panaszos képvisel6jének neve,
levelezési cime, telefonszama:

Panaszolt szolgaltatas:

Tények, csatolt dokumentumok (ha
vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Kelt:

Panaszos/Képvisel6 alairasa:

SZOLGALTATO TOLTIKI!

Panasz azonositdja:

Panaszbejelent6 nyomtatvany
kezelbjének neve, alairasa:
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